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Dette er AJ Produkter ABs fjerde beerekraftsrapport og refererer til regnskapsaret 2020. Beerekraftsrapporten inkluderer AJ Produkter AB (666190-7329),
et heleid datterselskap av AJ Postorder AB. Baerekraftsrapporten er utarbeidet i samsvar med bestemmelsene i ARL6. og 7. kapittel.

Styret i AJ Produkter AB har gjennom signering av ars- og konsernregnskapet ogsé godkjent basrekraftsrapporten.
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Forord

2020 var et utfordrende ar, hovedsakelig pa grunn av Covid-19-
pandemien, som begynte & pavirke oss allerede i februar. | tillegg
har Brexit, kraftig svingende rivarepriser og det amerikanske
presidentvalget ogsa bidratt til svingninger i markedet.

Europa har opplevd bade en andre og en tredje balge av pandemien.
Men til tross for nedleggelser og strenge regler var det tydelige
tegn pa gkonomisk bedring innen utgangen av 2020. AJ navigerte
vellykket gjennom utfordringene og kunne dermed fortsette &
implementere alle baerekraftsinitiativene og forbedringene som
er oppsummert i denne rapporten.

Bzerekraft og digital transformasjon har hgy prioritet i vart arbeid
for & mote fremtidige behov og utfordringer. Fjoraret betydde en
betydelig forbedring i beerekraftsprofilen var, blant annet gjennom
okt samarbeid med lokale leverandgrer, overfgring av store
mengder gods fra vogntog til jernbane og videreutvikling av vart
CRM-system. Men baerekraft handler ogsd om hvordan vi som et
ansvarlig selskap handterer spgrsmal som likestilling, antikorrup-
sjon og beerekraftig innkjgp.

Var digitaliseringsprosess akselererte raskt i 2020, noe som gjorde
hele verdikjeden mer effektiv og smidig. Ett av fremskrittene var
den gkte muligheten for fjernarbeid for vare ansatte. Samtidig
som Teams ble den "nye normen" for mgter og dokumentregist-
rering, startet utrullingen av CRM-systemet, noe som gir oss et
stgrre helhetsbilde og skaper klarere arbeidsflyter, der kunden
alltid eri fokus.

P& grunn av usikkerheten i begynnelsen av pandemien opprettet vi
en intern styringsgruppe med representanter fra alle avdelinger.
Gruppen falger kontinuerlig nasjonale generelle rdd og anbefalinger
og tar raske beslutninger, alt med sikte pa & stoppe smittespred-
ningen og redusere risikoen for véare ansatte og vare kunder.

Selv om mange har blitt tvunget til & jobbe hjemmefra, har vare
ansatte vist stort engasjement og gjort en fantastisk innsats! Det
solide resultatet vi oppnadde i 2020 er resultatet av en enorm lag-
innsats og det er ekstra gledelig & se denne positive holdningen
gjenspeiles i den arlige medarbeiderundersgkelsen, som ble gjennom-
forti slutten av fjerde kvartal.

Til tross for at bAde makrogkonomien og markedene vare er preget av
usikkerhet, har vi fortsatt & investere i utviklings- og beerekrafts-
prosjekter fordi vi eri spennende tider og er fast bestemt pa & jobbe
for fortsatt fremgang. Alt slik at vi sammen og pa en baerekraftig
méte kan hjelpe enda flere til & fgle seg bra pé jobben.

ANDERS JOHANSSON

VD
ENOCK JOHANSSON DAVID BRAY
VICE VD VICE VD
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Historisk har det globale miljgsamarbeidet primaert fokusert pd miljget. Dette i form
av reduksjon av utslipp og forurensing, samt & verne om miljget pé& ulike méater. 1 2016
vedtok FN de globale méalene i Agenda 2030, méal som involverer alle land i verden.

GLOBALE MAL

12015 vedtok FNs medlemsland Agenda 2030, som inneholder 17 glo-
bale mal med sikte pa & oppna en miljgmessig, sosial og gkonomisk
baerekraftig utvikling innen 2030. Tanken er at malene skal integreres i
baerekraftsarbeidet og at alt skal oppfylles sammen. For & nd malene
kreves det samarbeid mellom regjeringer, privat sektor, samfunn og
innbyggere. Samme &r (2015) ble ogsa FNs klimaavtale, ogsé kjent
som Paris-avtalen, signert. Malet med Parisavtalen er & oppni et
globalt netto nullutslipp av karbondioksid innen 2050, og de rikere
landene oppfordres til & ta ledelsen i dette arbeidet.

EU har tidligere hatt et klimamal om & na netto nullutslipp innen
2050, og i desember ble kravene skjerpet for & redusere utslippene
med 55 % innen 2030. | september kunngjorde Kina at de ville vaere
karbonngytrale innen 2060 og i februar 2021 gikk USA tilbake inn i
Paris-avtalen. Dette blir sett pa av klimaeksperter som et glimt av lys i
klimaspgrsmalet. Sveriges mal er & nd et netto nullutslipp innen 2045.

@@ AGENDA 2030, FN:S GLOBALE MAL

Redusere fattigdom og ulikhet, fremme
fred, lgse klimakrisen, av alle og overalt

KLIMAET

| desember 2020 la FN ut sin utslippsrapport og slo alarm om at
jorden er pa vei til 3,2 grader oppvarming, sammenlignet med for-
industrielle nivéer. | dag er vi i en ekstremt rask oppvarming av
jorden, som er forarsaket av forbrenning av kull, olje og naturgass og
hvordan vi tammer gkosystemene pa jorden. Ifglge Johan Rockstrém,
professor i miljgvitenskap ved Stockholms universitet, er det punktet
pé jorden som forandrer seg raskest den nordlige delen av kloden,
det vil si der vi bor. Der foregar oppvarmingen dobbelt s& raskt som
iresten av verden.*
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| lgpet av det siste aret har vi alle mattet omstille oss. Hele samfunnet
har endret seg pé forskjellige mater. Medienes og alles fokus i 2020
har helt klart veert covid-19-pandemien og konsekvensene den har

PARISAVTALEN, FNS KLIMAAVTALE

Hold global oppvarming godt under 2°C,
med tanke pd ikke & overstige 1,5°C

pafert badde samfunnet vart og ekonomien var. | begynnelsen av aret
kunne vi se positive miljgeffekter, ettersom miljget hadde det bedre
mange steder rundt om i verden. World Overshoot Day ble flyttet
frem tre uker fra aret for til 22.8. Den dagen hadde menneskeheten
brukt alle fornybare ressurser i ar, noe som ogséa kan uttrykkes av
det faktum at menneskeheten i r konsumerte 1,7 kloder. Hvis alle
levde slik som vi gjgri Norden, hadde vi trengt omtrent fire planeter.
Ved 4 bruke jordens ressurser mer sparsomt og gjenvinne gang pa
gang, kan vi ogsa redusere klima- og miljgpavirkningen.

| sommer ga den svenske regjeringen ut en strategi for hvordan
Sverige skulle gé over til en sirkulaer gkonomi. Gjenbruk, resirkulering
og reparasjon er noen av metodene det fokuseres pa. Gjenvinning
av materialene som allerede er utvunnet og gjenbruk av produktene
vi allerede har produsert er viktige deler av sirkuleergkonomien.

Vi ma endre oss. | baerekraftig utvikling har vi alle et ansvar, ikke

minst for fremtidige generasjoner. Det hgres bra ut og det kan fgles
overveldende, men & ikke gjgre noe i det hele tatt erikke et alternativ.

* Kilde: amp.svt.se/nyheter/inrikes/professorn-en-oerhort-snabb-uppvarmning
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Vare =
prioriteringer

Ved a sette vart miljparbeid i fokus og fortsette &
male og felge opp baerekraftsprosjektene vére, kan
vi hele tiden forbedre oss. En viktig del av dette er
a finne nye méter for samarbeid og fortsette
sertifiseringsarbeidet i virksomheten.

BAREKRAFTSARBEID

Hvordan kan vi i AJ bidra til baerekraftig utvikling, redusere klimagassutslipp
og gé over til en sirkulzer gkonomi?

| vesentlighetsanalysen har vi identifisert og prioritert de viktigste beerekraft-
saspektene i verdikjeden var innen miljgpavirkning, personell, menneske-
rettigheter og antikorrupsjon. Vi har valgt & fokusere fgrst og fremst pa
miljgpavirkningen, fordi det er presserende. Her kan vi ta vart ansvar og bidra
til & oppna bade malene i Paris-avtalen og de globale malene.

| vesentlighetsanalysen for vare miljpaspek
prosessene i virksomheten som pavirker miljget pa forskjellige ma
Vare tre stgrste miljpaspekter er:

Produkter

Transporter

I Avfall

| 2020 ble det oppnevnt en baerekraftsgruppe i selskapet. Forméalet med
gruppen er & jobbe systematisk med baerekraft og i forste omgang fokusere
pa miljpaspektene der vi har stgrst forbedringspotensiale. Ved & fokusere
pé de tre viktigste miljpaspektene, mener vi & ha stgrst innvirkning pa klimaet
og miljget.

Et av AJ Produkters overordnede fokusomrader i virksomheten er baere-
kraft. Malet er & gke fokuset pa & sgrge for ISO-sertifisering av egen drift
og miljgsertifisering av produkter, samt maling og oppfalging a\ -m'lﬁa;-

og helseparametere. il '

“‘ ngdvendig for & komme
mgar hvilke samarbeid vi bgr fokusere

Viktigheten av & samarbeide med a
videre, noe vi gnsker & gjgre, Vigje
pa videre. _

¥ s
& o
. / —
o /
4 - /
S
"

< Baerekraftig utvikling | BEREKRAFTSRAPPORT2020 ¢/ S7

K



AJ
Produkter

Bakgrunn

AJ Produkter er en grinderbedrift som ble startet i 1975.
Vi gnsker & skape innovative, smarte arbeidsmiljger for kontorer, lager,
industri og offentlige miljger.

VAR VISJON

Innovative arbeidsmiljger for alle.

VART OPPDRAG

VArmalsetning er & veere entreprengrer som skaper innovative, smarte
arbeidsmiljger og l@sninger for kontor, lager, industri og det offentlige.

VART VIRKSOMHETSTILBUD

Vart tilbud er moderne, funksjonelt og baerekraftig til riktig kvalitet
og riktig pris. Vi leverer det med kunden i fokus, pa en vennlig mate.

HISTORIE

Historien om AJ Produkter startet i 1975, da en da 19 &r gammel
Anders Johansson startet selskapet hjemme i foreldrenes kjellerstue
i Hyltebruk. Mye har skjedd siden den gang. | dag befinner hoved-
kontoret og sentrallageret seg i Halmstad, og familiebedriften har
vokst til et internasjonalt konsern med videre utvidelsesplaner.

Selskapet har gjort en reise fra & vaere et rent postordreselskap til
et moderne handelsselskap og gjer store investeringer i & gke sin
digitale tilstedeveerelse og utvikle e-handelen.

— 1975
AJ Produkters historie begynner.

1982
Det forste datterselskapet apner i Norge.

1989

AJ Produkter vises for fgrste gang i

sportslig sammenheng.

Annonsering pa ismaskinen i Ishockey-VM
fungerer bra, og siden har AJ-logoen blitt sett
— pa dommertrgyer og pa sportsarenaer over
hele verden.

1990-tallet
i AJ Produkters fabrikker i Polen og Slovakia
begynner & produsere produkter for AJ-konsernet.

2012

AJ flytter til nybygde lokaler i Halmstad.
33 000 m2 huser hovedkontor, lager og
showroom.

2020
— Konsernet har ca 900 ansatte.

” Med stort engasjement
for a fa folk til a fole seg
bra pa jobben 4,

ENOCK JOHANSSON, VICE VD

” Det er fint G kunne hjelpe
folk i arbeidshverdagen
deres og bidra til a skape
deres arbeidsmiljo ,

ANDERS JOHANSSON, VD




AJ Produkterer et internasjonalt familieselskap som driver salg
i 19 europeiske land og har produksjon i to egne fabrikker.

VIRKSOMHETEN

AJ-konsernet inkluderer 13 datterselskaper, to egne produksjons-
enheter og et innkjgpskontor i Kina. | fabrikken var i Polen produseres
kontor- og skolemgbler, og i fabrikken i Slovakia produseres opp-
bevaringsskap og pallereoler. Konsernstrukturen inkluderer ogsa
selskaper som eier og forvalter skogarealeri Sverige og Latvia, samt
egne eiendommer.

AJ Produkter er et 100 % familieeid selskap med hovedkontor og
sentrallageri Halmstad. Konsernet har om lag 900 ansatte.

STYRINGSSYSTEM

AJ Produkter har blitt sertifisert og godkjent siden 2011 i henhold
til styringssystemer for kvalitet og miljg, ISO 9001 0g ISO 14001. AJ
Furniture Factory er sertifisert og godkjent i henhold til ISO 9001
og AJ Metal Design i henhold til styringssystemer for ISO 9001, ISO
14001, 1ISO 45001 0g IS0 50001.

12021 starter sertifiseringen i datterselskapene, ettersom den nye
kundeportalen (CRM-systemet) implementeres pa hvert salgs-
kontor. Datterselskapene ma vaere sertifiserti henhold til styrings-
systemene ISO 9001 og 14001.

WM SERTIFISERT RI.

&
ISO 9001
SP 1SO 14001 SE
Styringssystem for kvalitet

og milje

SALG

AJ Produkter har forbedret arbeidsplasser i mer enn 45 &r. Vi tilbyr
et utvalg p& 15 000 produkter til kontorer, skoler, lager og industri -
og gjennomtenkte interigrdesignlgsninger som skaper en hyggelig
og praktisk arbeidsplass. Vi selger gjennom fjernsalg og prosjekt-
salg, og setter alltid kundens behov i fokus.

MARKED

Vare kunder er lokalisert i 19 land i Europa, hvor vi har egne datter-
selskaper i 13 land. | de andre landene foregar salget via agenter.
Det storste markedet er i Norden, etterfulgt av Baltikum, Sentral-
Europa og De britiske gyer. P4 kundelisten var har vi alt fra smé og
mellomstore bedrifter til store multinasjonale selskaper og stat-
lige organisasjoner.

(ng

AJ Prodi 9

AJ Produg

Q

‘*, AJ Tuotteet

AJ Produkter

; AJ Tooted
®
’ AJ Produks
[ ) odukttai

AJ Produkty
AJ Fabryka Mebli

AJ Produkte

[ )
AJ Produkty
® ¢ ° ’
AJ Produkty

AJProdukte
AJ Metal Design
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Vére fabrikker forbedrer seg kontinuerlig i form av energi- og ressursbesparelser,
arbeidsmiljgforbedringer og miljgforbedringer, som redusert mengde avfall og
bruk av kjemikalier.

SLOVAKIA — AJ METAL DESIGN

AJ Metal Design produserer metallmgbler, som oppbevaringsskap,
elevskap, pallereoler og hyller. P4 90-tallet begynte fabrikken &
produsere produkter for AJ-konsernet, og i 2016 ble den en del av
konsernet. Fabrikken ligger i HrnGiarovce nad Parnou-omrédet og
har 210 ansatte.

KONTINUERLIGE FORBEDRINGER

| lapet av aret tok AJ Metal Design i bruk Kaizen-metoden i arbeidet
med kontinuerlige forbedringer, noe som resulterte i implementering
av 21 forbedringer i forskjellige avdelinger. Ansatte har fatt oppleering
i verktgy som 5S, SWHY, A3 og ISHIKAWA. At arbeidsmiljget skal
veere trygt og sikkert er var fersteprioritet. Sikkerheten har blitt
betydelig bedre ettersom TCIR*-verdien har sunket sammenlignet
med tidligere &r og n& ogsa er under mélet.

Et eksempel pa en forbedring implementert i 2020 er at belysning i
produksjonslokaler og pa lageret er erstattet med LED-lamper, noe
som har fgrt til en betydelig reduksjon i stremforbruket samtidig
som arbeidsmiljget i lokalene er forbedret.

BAREKRAFTSRAPPORT 2020 | AJ Produkter

Trygt og sikkert arbeids-
miljo og at personalet skal

ha det bra

POLEN — AJ FURNITURE FACTORY

P& AJ Furniture Factory foregar produksjon av tremgbler for bruk i
blant annet kontor-, skole- og verkstedmiljger. | 1996 ble fabrikken
en del av AJ-konsernet, da det ble anskaffet et lite temreranlegg
i Slupsk. Fabrikken har utvidet seg gjennom arene, og selskapet
har i dag 240 ansatte. | 2019 ble fabrikken sertifisert som en FSC-
godkjent produsent, noe som betyr at vi kan kjgpe og handtere
treprodukter fra FSC-sertifiserte leverandgrer.

KONTINUERLIGE FORBEDRINGER

AJ Furniture Factory legger stor vekt pa et trygt og sikkert arbeids-
miljg og at personalet skal ha det bra og veere involvert i arbeidet.
| 2019 mottok de prisen "Arets arbeidsgiver" i Polen i kategorien
"Corporate Social Responsibility" (CSR). | lgpet av &ret ble BBS**
implementert i selskapet, noe som resulterte i 178 forbedrings-
initiativer. Positive resultater kan sees i bade gkt effektivitet og
forbedret sikkerhet. TCIR 2020 nadde et av de laveste resultatene
pa mange ar.

Malet om & bytte til 100 % vannbasert maling innen 2020 ble oppfylt,
noe som er positivt bade miljgmessig og for arbeidsmiljget.

*TCIR — Total Case Incident Rate, mal pa ulykkesrate
** BBS — Behavior Based Safety, program for & redusere antallet ulykker
pé arbeidsplassen

AJ Produkter | BEREKRAFTSRAPPORT 2020
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Miljgmessig
baerekraft

AJ Produkter arbeider kontinuerlig med & forbedre det daglige arbeidet,
og generelt i virksomheten med & redusere energibruk, utslipp og avfall.
En del av prosessen er a redusere utslipp fra anleggene vare.

ENERGIFORBRUK

AJ Produkts eiendom i Halmstad ble bygget i 2012 og bestéar av
kontorer og lager. Den har et areal p4 33 000 m2 og varmes opp med
fjernvarme som kjgpes fra en lokal leverandgr. Fra midten av 2020
byttet vi fra & kjgpe vanlig fjernvarme til & kjgpe sertifisert fjern-
varme’, noe som gir lavere klimapéavirkning. Elektrisiteten som
brukes er ren og kommer fra sol, vind og vann.

Klimagassutslipp fra fjern-
varmeforbruk ble redusert med
nesten 90 % per gram CO.e/kWh' .

1 2020 gkte strgmforbruket med nesten 1,6 % sammenlignet med
aret for, men fjernvarmeforbruket sank med 9 %. Klimagassut-
slippene i 2020 falt med nesten 21 tonn og landet pa 64,2 tonn
CO2e. Tilsvarende tall i 2019 var 85 tonn CO.e, noe som betyr en
reduksjon pé nesten 25 %. Utslippene beregnes pa COze-verdier fra
fjernvarmeleverandgren var og CO»-verdier fra stremleverandgren
var, da de bare rapportereri COx.

Energibruken i fabrikkene kommer fra bade fornybare og ikke-
fornybare kilder. P& AJ Furniture Factory resirkuleres sagflis fra
produksjon til energi, noe som bidrar til & varme opp anlegget. AJ
Metal Design jobber pd en strukturert mate med energispgrsmal
og er sertifisert i henhold til energiledelsessystemet ISO 50001.

)
e
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GJENVINNING

A redusere den totale mengden avfall er viktig, men ogsa &
fokusere pa forbedringstiltak med stor effekt. Det kan veere &
forbedre interne prosesser for & redusere den generelle avfalls-
mengden eller gke andelen avfall som gar til materialgjenvinning
i stedet for for eksempel forbrenning.

P4 lageret vart sorteres avfall pa gjenvinningsstasjoner og miljgs-
tasjoner som deretter hentes og handteres av Stena Recycling for
videre resirkulering. Avfallet som for tiden kan resirkuleres til nytt
materiale er:

Metall

Bolgepapp

Papir

LDPE (emballasjeplast)

NESTE SKRITT

Varen 2021 startet en utvidelse av anlegget i Halmstad pé til
sammen 28 000 m2. Lageret utvides med 26 000 m2 og kontor-
lokalet med 2 000 m2. Byggingen skal veere ferdig hgsten 2022 og
planen er & plassere solceller pa deler av det nye taket.

Ogsé kalt P-merket fjernvarme eller Grgnn fjernvarme. Den sertifiserte
fjernvarmen kommer fra varmeproduksjon hvor primeert flis og biogass
brukes som drivstoff, samt industriell spillvarme.

For vanlig fjernvarme er bidraget fra energiomdannelsen 82,6 gram
CO0.e/kWh og for sertifisert fjernvarme 8,1 gram CO.e/kWh.

| BAREKRAFTSRAPPORT 2020
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Tabellen viser bruken av emballasjemateriale, energiforbruk og
avfall p& kontorer og produksjon, fra vart lageri Halmstad og vére
fabrikkeriPolen og Slovakia.

Bruk av emballasjemateriale,
energiforbruk og avfall p4 kontorer
og i produksjon

BRUK AV EMBALLASJEMATERIALE
Bolgepapp (kg)
Plast (kg)
Tre (kg)
STROMFORBRUK
Olje (kWh)
Naturgass (kWh)
Elektrisitet (kWh)

Fjernvarme (kWh)
Vannforbruk, kontor og produksjon (m?)

AVFALL
Materialgjenvinning av stal (kg)
Materialgjenvinning av aluminium (kg)
Materialgjenvinning av plast (kg)
Materialgjenvinning av papir og bglgepapp (kg)
Materialgjenvinning av gvrig avfall (kg)
Farlig avfall f.eks. farge, aerosoler, kontorelektronikk (kg)
Deponi (kg)
Brennbart avfall, energigjenvinning (kg)
Totalt avfall (kg)
Totalt avfall for materialgjenvinning (kg)
N@KKELTALL
Materialgjenvinnbart avfall, andel av totalt avfall

Fornybart materiale i emballasje

S16 BAREKRAFTSRAPPORT 2020 |

2019

46 513
33094

10295692

0
0
1381640

818 000

1863

100 040
0
8900
55 445
6 650
3349
0
543718
718102

171035

23,8 %

97 %

AJ PRODUKTER
HALMSTAD, SVERIGE

2020

46978
335690

1142 847

0
0
1403 991

744960

1958

106 340
0
10580
54727
17 8565
2309
0
556 418
748229

189502

25,3 %

97 %

Endring
2019/2020

1%
1%

N%

N/A

N/A

2%
-9%

5%

6%
N/A
19 %
1%
168 %
-31%
N/A
2%
4%

1%

6 %

0%

2019

533 070
81513

333 804

0
0
3091200

608 600

16256

4870

27144
74800
0
42657
82840
179 000
4121

106 814

26 %

91 %

AJ FURNITURE FACTORY

SLUPSK, POLEN

2020

592 307
81666

370893

0
0
3022318

612 000

1896

5590

18438
90 370
0
16 040
27740
181920
340088

114398

33,6 %

92 %

Endring
2019/2020

N%
0%

N%

N/A

N/A
2%

1%

7%

15 %
N/A
-32%
21%
N/A
—62 %
-67%
2%
=17 %

7%

29%

1%

AJ METAL DESIGN

HRNCIAROVCE NAD PARNOU, SLOVAKIA

2019

126 000
42000

588000

0
4 3562923
3537212

0

308

983 330
0
4 850
15150
0
24 850
84 250
22700
1135130

1003 330

88,4 %

94 %

2020

114 600
38200

534 800

0
4146918
3120039

0

306

638 480
0
3850
6190
0
10240
31820
29780
720360

648520

90 %

94 %

Endring
2019/2020

-9%
-9%

-9%

N/A
5%
—12%

N/A

1%

-35%
N/A
-21%
-59 %
N/A
-59%
-62%
31%
—37%

-35 %

2%

0%

Glass, driftsavfall for sortering

Rapportering gjort for hele &ret, fra 01.1 til 31.12
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 hay kvalltet som ikke skader mennesker elLer'milme

MATERIALE

Vi jobber kontinuerlig 4 vare krav tilm : | lepet av aret gjennomgikk vi vart utvalg av tekstiler og bestemte
en oss for & jobbe med tre leverandgrer av tekstiler. Alle tekstilene vi
bruker i var produktutvikling og ved innkjgp vil i fremtiden oppfylle
kravene til minst to eller tre av merkene for EU Ecolabel, OEKO-TEX
: _ Standard 100 og for M6belfaktas krav. Nar vi utvikler nye produkter,
Mélet vart for me \ ellerfas gnsker vi i storre grad & velge tekstiler med naturfibre som ull og
hamp. Nar du velger polyester, er vart fokus at den skal inneholde
et sd hgytinnhold av resirkulert fiber som mulig.

fokus pa valg

delav dette e.'r & utvikle baerekrafug pr dukte

KVALITETSSIKRING

| forbedringssystemet vart jobber vi med stadige forbedringer iht.

modellen Plan-Do-Check-Act. For & finne arsaken til at det oppstar
problemerog hvordan forbedringerkan gjgres, lager vi grunnérsaks- 7
analyser. Kundeklager, leverandgravvik, risiko, kvalitetskontrollog
forbedringer er eksempler pa saker vi handterer og folger opp.

Fcolte!

) REACH i : AR ke EU ECOLABEL
P(;Ps-regulerlng o : 0gsé kjent som EU-blomsten,

goH s deter etav verdens fremste

« Timmerférordninge miljgmerker. Det er en Type 1-etikett

(styrt av standarden ISO 14024),
b LR . _ T noe som betyr at den er uavhengig,

4 “.I MATERIALMERKING " o ! b 3 ' : b fungereri et livssyklusperspektiv og med
wy . . S ) \ i et helhetlig syn nar kriterier er utviklet.

y - Det er EUs offisielle miljsmerke.

Uansett om en klage eller avvik er registrert som transportskade,
en lagerfeil, et manglende eller skadet produkt, erdet viktig & finne
arsaken til problemet. Hvordan skjedde transportskaden og hvog
kjeden? Hvor skadet er produktet og emballasjen? Hver klage ell
avvik er pa en eller annen méte alltid slgsing med ressurser.
genererer kostnader forbundet med héndtering, kompensasj
form av et nytt produkt eller en reservedel, og skaper ofte
transporter. Ved & arbeide proaktivt for & reduser C

Kravene til EUs Ecolabel-tekstiler

bidrar vi til & holde kllmapawrknlngen nede.og PRODUKTMERKING e M@ : i ' B : _' B dekker alle ledd i produksjonen,
gl . : i % 2 ‘ f ) ihd : : : inkludert spinning, fiberproduksjon,
P4 kort tid har vi utvidet vl ""'- valg av reservedeler med clwca *\V\ i ¢ R : ! : e R Vs;”:ft,e l:tljzlgzgérii;gmg
reservedeler. A sende en reSIVEHELIISIEdEt for L Erstatte den ed | ; ' ? i
et helt nytt produkt sparer Eéde ressurser og kllma % St Y
i i s Stabilite

=.-__ ;. TREDJEPARTSTEST : ; i I

- e Dimensjoner il h

¥ iy « Sikkerhet ' : ] AVA MOBELFAKTA
KVALITETS- OG MILOOMERKING

Art Tha SIS i . FTI
Vart méal er at produktene vare skal veere beerekraftige og kunne INNSAMLING 0G bt R/ .
fungere i et giftfritt, sirkuleert miljg. Med det mener vi at de ma GJENVINNING Ee sen (8 MOBELFAKTA
opprettholde en hay kvalitet nardet gjelder funksjon og sikkerhet, * 1009 anie er et komplett referanse-
ha lang levetid og ikke skade mennesker eller miljget vart. og merkingssystem for mgbler, og
omfatter bade tekniske, miljgmessige

| lgpet av dret startet vi arbeidet med & utvikle et system der vi kan og produksjonsetiske krav.
sikre dokumentasjonen av produktene vare pa en strukturert méate. Ecolabel. | vart sortiment har vi prod Bt sam EvEram R s
Nye kjemikalier blir stadig lagt til i lovkrav som ikke lenger kan brukes til Svanen, Mébelfakta og GSTUY kan bidra til akkreditering av et mgbel som ogs&
fordi de er skadelige for mennesker eller miljget. For & kunne jobbe = O.DPf.yller milj?kra\/_e_ne, er produsert i henhold
proaktivt og smart kreves det en systematisert arbeidsmetode Tredjepartstester vi utﬁarg'lr, gjennon OEKO-TEXG? / ; Z:‘:itt'ts:i\::‘;:;iil:zirn? oppfyller de
bade for & holde dokumentasjonen oppdatert og for & kunne jobbe Det kan for eksempel veere testery STANDARD 100 ; ’
forebyggende ved & erstatte materialer eller stoffer som ikke lenger og dimensjon.

kan brukes pa markedet.
STANDARD 100 BY OEKO-TEX

eren av verdens ledende merker for

Vierkoblet til FTl og El-Kretsen i
Produktene vare brukes innen kontor, verksteder, skole og industri, ansvaret bade nar det gjelder em
noe som gjgr at det finnes ulike krav og gnsker knyttet til produktene. og batterier. Som selskap er det val
Vi fglger gjeldende lovgivning og de juridiske kravene som eksisterer vi bruker eller bringer ut i markedet
i miljg- og kvalitetsomradet til vare produkter. Juridiske krav som
REACH, CE, RoHS og Timmerfdrordningen gjelder overordnet for

vare produkter.

tekstiler, tilbehar og produkter som er testet
med hensyn tilinnholdet av helseskadelige
stoffer. Sertifiseringen betyr at tekstilet i NESTE SKRITT
det ferdige produktet ikke inneholder
usunne kjemikalier.

den beste méaten. Den grunnleg:
Noe vi gnsker & jobbe mer med i fremtiden er miljgvurderinger,
dvs. &4 kunne méale og beregne miljg- og klimapavirkningen
av produktene vare. Kravene for & rapportere et produkts
En del av produktene vare oppfyller kravene til merking av treravarer

! klimagassutslipp gjennom livssyklusen gker, og varambisjon
i henhold til FSC og for tekstilravarer i henhold til OEKO-Tex og EU iy

er & pke kompetanse og kunnskap pé dette omradet.
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Produkter som vi selv utvikler i samarbeid med leverandgrene vare, er blant annet
klesskap, skole- og kontormgbler samt produkter til verksted og industri. En stor del
av produktene er fremstilt ved vare egne fabrikker, noe som gjer at vi har kontroll pa

hele prosessen fra design til ferdig produkt.

DESIGNUTVIKLINGSPROSESSEN

En forutsetning for at mgbler skal ha lang levetid og kunne fungere i en giftfri sirkuleer syklus, er at
de er designet riktig fra starten. | designutviklingsprosessen er det fokus pé kvalitet, funksjon og

muligheter for & forlenge produktets levetid.

IDE

Forste fase av prosessen eridéfasen. Her lages
det en designbrief og tidsplan som er grunnlaget
for designeren & jobbe videre med i forstudien.
En idé kan stamme fra mange forskjellige
vinkler. Det kan for eksempel komme internt
fra produktsjefer, markedsfgring, salg, innkjgp
eller eksternt fra leverandgrer og kunder.

[

FORSTUDIE

| forstudien undersgkes markedet og
behovene mer detaljert. Det innhentes
informasjon om hvilke kvalitets- og
miljekrav produktet ma oppfylle, oginoen
titfeller blir det ogsa gjort brukerstudier og
studiebesgk. Senere i designprosessen
kan skisseforslag utarbeides.

EMBALLASJE PROTOTYPE
Emballasje utvikles Utvikling skjer i tett samarbeid med vare leverandgrer,
av leveranderi produsenter og fabrikker. Evaluering og testing av prototypens
samarbeid med oss. funksjon og utseende utfgres og dokumenteres. Parametere
Et viktig aspekt som sikkerhet, stabilitet, styrke og funksjon blir sjekket,
ved utviklingen samt visuelle aspekter angéende robusthet, kvalitet og
er & minimere overflatebehandling. Nar den ferste prototypen kommer til oss,
risikoen for blir den gjennomgétt av prosjektgruppen, som gjgr en vurdering
transportskader. av godkjenning eller videreutvikling og testing.

=

DOKUMENTASJON

Dokumentasjon knyttet til produktene produseres. Vi lager
monteringsanvisninger, brukerinstruksjoner og vedlikeholds-
intsruksjoner selv. Sikkerhetsdatablad og miljgdokumentasjon er
hentet fra leverandgrer. Produksjonstegninger og gvrig dokumen-
tasjon knyttet til produksjon blir opprettet og gjennomgétt.

BAREKRAFTSRAPPORT 2020 |
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@@@
PROVEORDRE

En forste prgveordre kan deretter
legges til leverandgren. Til slutt
foretas en fullstendig kontroll av at
produktet oppfyller de angitte kravene
i henhold til kravspesifikasjonen.

Ell

DESIGN

Nar skisseforslag produseres, blir de
evaluert av en prosjektgruppe besta-
ende av personer fra design, kvalitet,
innkjgp og produktsjef. Evalueringen
farer enten til at et av skisseforslagene
tas videre, eller at man tar noen steg
tilbake og lager nye skisseforslag.

MATERIALVALG

Etter godkjenning er neste trinn
4 velge passende materiale som
oppfyller vare miljgkrav. Nar man
velger materialer samt designlgsning
og produksjonsmetode, foretas en
miljgvurdering som er basert pa &
minimere miljgpavirkningen og ta
livssyklusperspektivet i betraktning.

GODKJENT
PRODUKT

Na&r et produkt er
godkjent, erdet klart
for markedsfgring
og salg.

CASE: YNGVE

| produktutviklingen av skolestolen YNGVE fokuserte vi blant
annet pa at produktet hadde lang levetid. Farst og fremst
ma den ha en robust konstruksjon. Stolen er godkjent av et
sertifisert testinstitutt og oppfyller gjeldende krav pa hay-
este niva nardet gjelder styrke, stabilitet og dimensjoner (EN
1729-1:2015, EN 1729-2:2012 + A1: 2015).

Vi har ogsa gitt kunden muligheten til & forlenge produktets
levetid ved & kunne kjgpe reservedeler ved behov. Seter og
ryggstetter er tilgjengelige i flere design.

Under utviklingen av stolen hadde vi en dialog med slutt-
brukerne av produktet. Vi mgtte barn og ansatte ved lokale
skoler og lyttet til deres synspunkter og gnsker. Tilbakemel-
dinger kan for eksempel veere at det ikke skal veere glipper hvor
eplebiterkan sette seg fast eller at det ikke skal vaere deler som
kan pirkes av. Vi tok det med oss videre og konstruerte med
tanke pa det.

Det har ogsa veert viktig i utviklingen & skape god sitte-
ergonomi. Stolen muliggjer en fleksibel sittemate, for eksempel
4 kunne sitte med beina i fire forskjellige retninger, fremover,
til sidene og med stolen vendt bak og foran.

OFFENTLIG ANSKAFFELSE

Noen av kundene vére er i offentlig sektor, for eksempel
kommuner, fylkeskommuner og offentlige etater. Offentlige
anskaffelser er nzert knyttet til en baerekraftig utvikling av
samfunnet og de klima- og miljgmalene som finnes i hvert land.
Retningslinjene og strategiene som kommer fra regjeringen
og Stortinget gjenspeiles ofte tidlig i anskaffelser og ramme-
avtaler, som ogsa er veiledende i beerekraftsarbeidet i AJ.

| BAREKRAFTSRAPPORT 2020
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AJ Produkter hjelper kunder fra ide til ferdig lasning for lager- og
logistikklgsninger. Vi har unike produkter som er designet og produsert
internt, og som samsvarer med de hgye kravene som stilles til de.

EEEpT
e :

|
w

[ TiER

KS874 1y

- ewewww -'-_-_-nlimm
|
g B
=
| il
= || F _I
[ |
T
|

LAGER OG INDUSTRI | ' :
| produktsortimentet for lager og industri jobber vi ogs& med pro- :E PRy
sjektering og spesielle tilpasninger av lagerlgsninger. Pallereoler : |'| E‘,::"
og lagerhyller er eksempler pa egendesignede og egenproduserte : E‘i
produkter. Flere av produktene ma tale hgy belastning, noe som stiller " .
krav til kvalitet, styrke og sikkerhet. :

0 .
Pallereolene er laget av stil, et materiale som har hgy resirkulerings- i
grad og kan gjenvinnes videre. De st@rste klimagassutslippene knyttet 222 J SN KSE7 £
til metallet kommer fra utvinning og prosessering av materialet. !
| produktutviklingsprosessen fokuserer vi pa & redusere materialfor- B B :h
bruket av stal i produktene og optimalisere pallereolene for plass- O -

besparelse og god ergonomisk handtering.

Produktforbedringene gir bade gkonomiske og miljgmessige for-
deler. Materialforbruket av stal i produktene synker, noe som gir
vektbesparelse og i tillegg gir effekt i transportflyten i form av
lavere klimagassutslipp.

j

C43140m C 07 200 C 56 1% Ci

| tillegg til kvalitetspallereoler, optimaliserer vi ogsa hele lager-
lgsninger for kunder. | prosjekteringen er faktorer som plassbespa-
relse, gode ergonomiske lgsninger og & finne effektive plukkrutiner
og smarte logistikkstrgmmer viktige.

T N N T T L T YT YT

- m . mw

CASE: ULTIMATE -

Pallereol Ultimate er en fleksibel pallereol som lett kan til-

| passes behovene og et resultat av AJ Produkters eget design alloreclonihanflercvatiantegay
produksjon. Pallereolen er enkel & tilpasse for effektiv stnttebjelkerforémlmmere' Usftahsygh, "
som skaper bedre ergonomiske forutseninger
logistikk, lagerhold og godshandtering ut ifra spesifikke og enklere handtering.

gnsker og krav. For plassbesparende formal har pallereolen fem varianter

av stolper. Variasjonene bidrar til at det er mulig & plassere

Fordeler med var Ultimate pallereol er: mer materiale p& samme overflate.

Konstruksjonen bestar av stal med hgy styrke, noe som betyr

at pallereolens bzereevne og lastekapasitet gker. For kunden . R |
innebzerer det flere fordeler, ettersom de kan velge en lettere En positiv produktutvikling i lgpet av aret er den nye gavlen i

pallereol som kan tilby samme bzereevne til en lavere pris. bakkant. Med denne sparer vi omtrent 8,9 tonn stél per ar.
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Vierallerede inne i en omstilling mot & bli et mer digitalt selskap ved & bruke
skytjenester. Med gkt sikkerhet og tilgjengelighet blir vi mer fleksible, noe som i
lgpet av aret ogsa gjorde var nye, mobile arbeidsform under pandemien mulig.

SKY

AJ Produkter gjennomgar en utvikling der en stor del av IT-virksom-
heten blir flyttet fra et tradisjonelt internt datasenter til mer bruk av
tjenestebaserte systemer og tjenester i skyen. A flytte operasjoner
fra interne datasentre til skyen betyr at internt energiforbruk redu-
seres og behovet for fremtidige investeringer i infrastruktur blir
minimert. De skybaserte tjenestene skaper ogsé gkt tilgjengelighet
og sikrere drift, noe som kommer alle AJ Produkters selskaper til gode.

E-FAKTURA

Arbeidet vart med & forenkle handteringen av digitale fakturaer og
bestillinger til kunder og leverandgrer fortsetter. Muligheten til &
bruke e-fakturaer for vére kunder har eksistert i noen av markedene
i flere &r, men tilbudet er né tilgjengelig i flere markeder.

| tillegg til dette initiativet forbedres ogs& handteringen av e-fak-
turaerforAJ Produkters leverandgrer. Leverandgrer vil kunne sende
e-fakturaerdirekte via en plattform tilAJ Produkters interne systemer,
noe som ytterligere sikrer prosessen.

100 %-KLUBBEN

Vart medlemskap i 100 % klubben bidrar til gkt fokus i arbeidet med &
oppna at alt IT-utstyr vi bruker samles inn og gjenbrukes. Ved & vaere
en del av nettverket, utvikler vi livssyklushéndteringen av IT-produk-
ter ved & gke andelen av resirkulerbare eller resirkulerte enheter. 100
%-klubben er et nettverk for kunnskap og utveksling mellom organi-
sasjoner og virksomheter med mal om at alt IT-utstyr skal gjenbrukes.

E-avfall er en av de raskest voksende avfallskategoriene i verden.
12020 utgjorde den omtrent 50 millioner tonn* Avhending av elek-
tronisk og elektrisk utstyr har blitt et raskt voksende avfall, drevet
av gkende forbruk, kort produktlevetid og begrenset reparasjon.
E-avfall inneholder bade verdifulle og farlige materialer. Fra 2010
til 2019 pkte mengden e-avfall p4 verdensbasis fra 5,3 til 7,3 kg per
innbygger arlig. Den miljgvennlige resirkuleringen av e-avfall gjorde
det ikke, men gkte bare fra 0,8 til 1,3 kg per innbygger arlig.

The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020.pdf (un.org)

BAREKRAFTSRAPPORT 2020 |

Elektroniske salgsordre — via nett/EDI
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Andel fakturaer — elektroniske
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NESTE SKRITT

| desember 2020 planla vi & gjennomfgre en intern innsamling av
IT-utstyr. P& grunn av pandemibegrensningene ble det praktisk
vanskelig & gjennomfgre innsamlingen, ettersom flertallet jobbet
hjemmefra. Vart hap er at vi kan utfgre denne aktiviteten i 2021.

Vart medlemskap i
100 %-klubben bidrar
til gkt fokus i arbeidet
med a oppna en 100 %
innsamling og gjenbruk
av alt IT-utstyr

| BAREKRAFTSRAPPORT 2020
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En av de stgrste utfordringene i det globale klimaarbeidet er & redusere
utslippene fra transport og dermed avtrykket pa miljget og klimaet.
Hos AJ Produkter er transport et prioritert miljgaspekt, og et skritt for
& redusere klimagassutslipp er & bytte til togtransport.

MILJ@BEVISST SPEDISJON

Forbrenning av fossile drivstoff star for det stgrste bidraget til
drivhuseffekten bade i Sverige og ellers i verden. | dag star trans-
porten innenlands for nesten én tredel av Sveriges totale utslipp av
drivhusgasser, og mer enn 90 % kommer fra veitrafikken. | EU star
transportsektoren for nesten en fjerdedel av EUs totale klimagass-
utslipp, med biler, varebiler, lastebiler og busser som star for 70 %
av utslippene.

Ettersom transporter utgjer en stor del virksomheten var, er samar-
beidet med speditgrene ekstra viktig. Arbeidet med & avvikle fossile
drivstoff og redusere utslipp gjennom for eksempel utvikling av
bilparken, en gkning i andelen biodrivstoff og redusert drivstof-
forbruk under kjgring pavirker resultatene. Det er dessuten viktig
4 unngé unpdvendige transporter og gke fyllingsgraden pa hver
enkelt transport.

>

Q {
_ e

4

EKSTERNE TRANSPORTER

Et overordnet mal er & kjgre med fulle lastebiler i si stor grad som
mulig og pa den maten gke fyllingsgraden. Vi har ogsa gjennomgatt
hyppigheten av hentingene vare, for & redusere antall hentinger,
noe som bidrar til en hgyere fyllingsgrad og reduserer administrasjon
og kostnader. Malinger viser at fra 2018 har fyllingsgraden pa bilene
gkt med 12 %.

CASE: FRA LASTEBILTILTOG

12020 fortsatte vi & utfgre tester for & erstatte biltransporter med
tog fra fabrikken i Slovakia til lageret i Halmstad. Det fgrte til at
ledetiden gkte, men ellers gav det et godt resultat. Utfordringen
med tog er at det kreves detaljplanlegging. Fra januar 2021 vil all
transport pa den ruten vaere med tog.

Denne overgangen fgrer til mer enn en halvering av klimagass-
utslippene. Klimagassutslipp reduseres med 52 % sammenlignet
med & kjgre lastebil .

Den totale reduksjonen vil veere 1651 tonn CO.e beregnet pa antall transporter
per &r p& denne ruten.

UTSLIPP AV DRIVHUSGASSER

For aret 2019 har vi regnet pa utslippene av drivhusgasser
knyttet til den lokale distribusjonen i Sverige, Danmark, Norge
og Finland, og den var pa 1159 tonn CO.e. Utslippet er rapportert
iWTW, Well-To-Wheel.

Dette tallet viser ikke det totale bildet av utslippene vare knyttet
til transporter, siden vi ennd ikke har fanget opp transporter fra
leverandgrer til lager og heller ikke fatt med alle transporter ut.
Malet er & utvide beregningen i fremtiden og & kunne sammen-
ligne tall &rlig med hap om & kunne rapportere en positiv trend.

Tallene vi samlet inn for 2019 er dessverre ikke sammenlignbare
da en av speditgrene har gjort endringer i utslippsberegningen.

COVID-19-PANDEMIEN

Vi kunne se at Covid-19-pandemien ogsa pavirket vére trans-
porter, spesielt med hensyn til maritim transport fra Asia. Det
var store forsinkelser p& grunn av containermangel, noe som
igjen forte til kraftige prisgkninger. Prisgkninger vil fortsette til
begynnelsen av 2021. Veitransport i Europa fungerte imidlertid
veldig bra til tross for endrede rutiner p& grunn av restriksjoner.

NESTE SKRITT

Et fortsatt mal for oss i fremtiden er & redusere transport-
skader generelt.

INTERNE TRANSPORTER

AJ Produkter har en kjgretgypolicy med retningslinjer og mal
for det maksimale karbondioksidutslippet nyinnkjgpte biler kan
ha. Det overordnede mélet er at bilparken &rlig skal redusere
karbondioksidutslippet med 5 % for slik & innfri malet pa 125 g/km
i 4r 2023, maltiNEDC .

12020 var det totale karbondioksidutslippet fra tjenestebilene
vare 53 tonn CO,. Fordelt pa den samlede kjgrestrekningen gir
det oss et utslipp pa 163 g/km, malt i NEDC, noe som betyr at
vi havner over malet, som var & ha et utslipp pa under 140 g/km.
Dette fordi bilene som har kjgrt mest er vare transportbiler, som
har hgyere utslippsverdi per km sammenlignet med personbiler.

For dem som kjgrer elbil, finnes det ti ladestasjoner ved hoved-
kontorets parkeringsplass. Reisepolicyen fokuserer pa en kost-
nadseffektiv, miljgorientert og sikker reise. Medarbeidere skal
i ferste rekke reise med offentlige transportmidler som tog og
buss. Nok et tiltak for & redusere transport i jobbsammenheng er
a vurdere om mgtet trenger & gjennomfgres fysisk, eller om det
kan gjgres digitalt. Dette reduserer karbondioksidutslipp, tidsbruk
og har gkonomiske fordeler. Ved kontoret i Norge kj@rer vi kun
elektriske varebiler, og fra 2020 er godkjennes kun elektrisk bil
ved uttak av firmabil. Det er ogsa bygget godt med ladestasjoner
ved kontoret.

New European Driving Cycle
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Kulturen har alltid veert viktig for oss og har blitt bygget opp over tid.
Vére verdier danner grunnlaget og tydeliggjer var méte & vesre mot
hverandre, eksternt og i samfunnet. AJ Produkter gnsker & vaere en

apen, inkluderende og likestilt arbeidsplass.

VARE VERDIER — VAR MATE A VZERE PA

Vart mél for & veere og handle pa en bestemt méte er godt oppsummert
av vare fire verdier. De fungerer som en veiledning for vart arbeid og
pavirker beslutninger p4 alle nivaer i organisasjonen.

* Innovative

¢ Lyttende

* Hjelpsomme

* Kunnskapsrike

Nar vi alle kjenner _— / - N
forretningsvisjonen og VAR z '__ “ Q@
historien var og opptrer
i samsvar med verdiene FORDELING - MEDARBEIDERE
vare, blir vi tydelige
bade overfor hverandre,

36 % 53 %
Kvinner Kvinner
kundene og leverandgrene 75
vdre i relasjonen til e
samfunnet generelt
AJ Produkter Datterselskaper
267 ansatte i 2020 141 ansatte i 2020
LIKESTILLING OG MANGFOLD

AJ Produkter gnsker & speile samfunnet og veere en dpen, inklude- FORDELING - LEDERROLLER
rende og likestilt arbeidsplass. For oss er det en selvfglge at kvinner

og menn skal ha like arbeidsvilkar og utviklingsmuligheter.

- o . . N 24 %
Vi streber etter 8 gke andelen kvinnelige ansatte pa lageret, som er T
den eneste delen av selskapet som er mannsdominert. Ved rekrut- ll.l-l %
tering og utlysning av ledige stillinger jobber vi for at bade kvinner 56 % Kvinner
og menn sgker og bliransatt. Menn
Hos AJ Produkter haralle en like viktig rolle, selv om vi har ulike roller.
At medarbeiderne ser pd AJ Produkter som en inkluderende og &pen
arbeidsplass som de kjenner seg sterkt knyttet til, er vi derfor ekstra AJ Produkter Datterselskaper
stolte av og noe vi vernerom. Antall ledere i 2020: 29 stk Antall ledere i 2020: 16 stk
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Gjore opp status

Det er viktig for oss & fglge opp hvordan det géri organisasjonen og sgrge for
kontinuerlig utvikling og forbedring. Et av verktgyene vi bruker er den arlige
medarbeiderunderspkelsen, og vi er stolte av at vi har sett en positiv trend helt
siden vi begynte med denne undersgkelsen.

INNSIKT

HR-avdelingen sitter p& mengder av data som lgpende gir oss ulike
typer innsikt. Dataene blir brukt i analyser for & male og felge opp
blant annet sykefraveer, lgnnsniva, utdanning, kjgnnsfordeling og
utskifting av personale. Den arlige medarbeiderundersgkelsen er
en mate vi skaffer oss innsikt pa.

MEDARBEIDERUNDERS@KELSEN

Hvert ar gjennomfgrer vi en medarbeiderunderspkelse som viser
hva som fungerer bra og hvilke omréder vi kan bli bedre p&. Den
hjelper oss med & se hva vi skal fokusere pa for & gke trivselen og
engasjementet i selskapet. Svarprosenten er hgy, og deltakelsen
i drets medarbeiderunderspkelse pkte fra fjoraret (svarprosent:
AJ-produkter 99 %, datterselskaper 98 %).

Resultatene fra arets medarbeiderundersgkelse viser fortsatt
hgye resultater for bAde eNPS * og NMI*. Sett fra &ret for falt eNPS i
datterselskapene, men den ligger fortsatt pa et hgyt niva. Vart mal
eranéenNMIpa 80. Selvsagt finnes det omrader med forbedrings-
potensial, og i &r var det informasjon og kommunikasjon som utmerket
seg tydeligst. A bli tydeligere i kommunikasjon har fortsatt fokus i
2021, og et nytt konsept som blant annet blir introdusert er Teams
Talk, hvor det deles informasjon fra ledelsen til alle ansatte.

ENPS MEDARBEIDERLOJALITET

Males i skala -100 till +100

AJ PRODUKTER 1 17 24
DATTERSELSKAP 39 52 34
BENCHMARK 2 2 2

NMI FORN@YD

MEDARBEIDERSINDEKS
Males i skala 1till 100

AJ PRODUKTER 69 75 76
DATTERSELSKAP 81 84 81
BENCHMARK 70 70 70

BAREKRAFTSRAPPORT 2020 | Sosial beerekraft

AJ ACADEMY

| lgpet av aret ble AJ Academy introdusert for vare ansatte. Der
finner du blant annet digitalt oppleeringsmateriell for produktene
vare, samt oppleering for systemene og programmene vi bruker.
Hensikten er & samle denne kunnskapen pé ett sted, slik at det blir
lettere for ansatte & finne og bruke materialet i oppleeringen.

AJ Academy har ogsé en introduksjonsdel for nyansatte, New at AJ.
Denne introduksjonen er viktig for & bli kjent med arbeidsoppgavene,
kollegaene, lederen, selskapet og egen rolle. P4 introduksjonsplanen
stargjennomgang av bedriften, policyer, retningslinjer, systemerog
produkter. Vi jobber fortlgpende med & videreutvikle introduksjonen.

UTDANNINGSSAMARBEID

Vi gnsker & vaere en moderne og attraktiv arbeidsplass og synes
det erviktig & samarbeide med motiverte studenter. Studenter som
har gjort eksamensarbeid eller har hatt praksis hos oss blir sett pa
som utviklende og positive elementer i virksomheten. | noen tilfeller
forer det ogsa til ansettelse. Vi ser ytterligere muligheter for videre
samarbeid i form av prosjekter og samarbeid med universitet og
yrkeshgyskoler.

Sourcing

Med rundt 300 leverandgrer i 2020 er det viktigere enn noensinne & sikre at
selskapets retningslinjer fglges. Kriterier som menneskerettigheter, arbeidsrett,
kvalitets- og miljgkrav samt antikorrupsjon er viktige i sourcingarbeidet vart.

STRATEGI OG VISJON

Sourcingstrategien var er basert pa identifiserte muligheter og fremti-
dige krav, og den er utarbeidet i dialog med medarbeidere, bedrifts-
ledelsen og leverandgrer. Strategien bygger pé tre hjgrnesteiner:

* Leverandgrens ytelse
¢ Beerekraft
« Innkjgpsoptimalisering

” Identifisere, bygge og
utvikle en leverandgrbase
i verdensklasse som gir
oss konkurransefordeler
og er til maksimal nytte
for kunden, ved a tilby et
moderne, funksjonelt og
baerekraftig sortiment av
hoy kvalitet til rett tid og
riktig pris pa markedet

AJ] PRODUKTER SOURCINGVISJON

LEVERAND@RER

AJ Produkter har i 2020 samarbeidet med rundt 300 leverandgrer.
Konsernet har to egne produksjonsfabrikker i Europa. Der produseres
blant annet kontormgbler, oppbevaringsskap og pallereoler. Egen
produksjon stér for 35 % av de samlede innkjgpene. 90 % av leve-
randgrene vare befinner seg i Europa, kun 10 % av dem er i Asia. Vi har
egne medarbeidere i Asia og deres viktigste oppgave er 4 sikre at de
asiatiske leverandgrene oppfyller kravene som stilles. Medarbeiderne
vére utfgrer som oftest kvalitetskontroller selv, med de kan ogsa
gjennomfgres sammen med personale fra Sverige.

Alle leverandgrene vare ma oppfylle en rekke kriterier. Ved valg av
en ny leverandgr vurderes leveringskapasitet, gkonomisk status
samt leverandgrens evne og vilje til & oppfylle kvalitets- og miljg-
kravene vi stiller.

. Europa
. Sverige

Asien

Vi fokuserer pa & gjgre forretninger pa en ansvarsfull méate i alle
ledd. Det er en selvfalge for oss & stgtte menneskerettigheter, ar-
beidsrettigheter, miljget og antikorrupsjon. Vare sterste risikoer
knyttet til menneskerettigheter, korrupsjon og sosiale spgrsmal er
pa leverandgrniva.

Leverandgravtalen forhandles og besluttes sentralt ved hoved-
kontoret for & sikre at selskapets retningslinjer for innkjgp falges.
| avtalen skal leverandgren og dens underleverandgrer falge krav
og retningslinjer knyttet til sosialt ansvar, bzerekraftig utvikling,
forretningsetikk samt krav i FNs Global Compact. Malet er & nd 95 %
signerte leverandgravtaler med vare stegrste leverandgrer* innen
2023. | dag er vi oppe i 84 %, og dette gjelder leverandgrer som har et
innkjgpsvolum p& merenn SEK 0,5 millionerav vart standardsortiment.
12019 var tallet 80 %. Vi gijennomfgrer [gpende vurderinger av leve-
randgrene vare. Vurderingen av leverandgrer omfatter blant annet
oppfalging av leveransesikkerhet, kvalitet og kommunikasjon.

Leverandgrvurdering og krav som stilles

e QPkonomisk status
VURDERING VED VALG e Leveringskapasitet

AV NY LEVERAND@R e Miljgkrav
e Kvalitetskrav

e Samfunnsansvar
LEVERAND@RAVTALE e Beerekraftig utvikling
e Forretningsetikk

e Leveringssikkerhet
VURDERINGSKRITERIER * Kvalitet
e Kommunikasjon

e (Pkonomisk
RISIKOVURDERING CSR » Sosialt
e Miljgmessig

* Ettersom innkjgpsvolum kan pavirkes positivt over tid og bdde eksisterende og
nye leverandgrer kan legges til, anses malet & veere oppnadd pa 93 %.
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Markedsfgring har veert en del av AJ Produkters DNA siden starten.
Tradisjonell markedsfgring kompletteres med mykere verdier som

KATALOG

Undersgkelser vi har gjort viser at de fleste av vare kunder
gnsker feerre kataloger. Noen kunder setter pris pé katalogen
og oversikten den gir, mens andre foretrekker heller digitale

VART NESTE STEG

Vi jobber kontinuerlig med vart kunderegister for & holde
det s& oppdatert som mulig, og ogsa for & redusere antall
returer og lettere administrere vare utsendelser, bade digitale

og fysiske. Fremover vil vi fortsette & lytte til markedet og
kundene vare for & forbedre utsendelsene vi lager og folge
opp resultatene av det reduserte antallet katalogforsendelser
i2021.

kanaler. Alle kunder har muligheten til & velge om de vilha en
fysisk katalog eller ikke. Alle vare kataloger er ogsa tilgjengelig
digitalt pa vare nettsider.

veldedighet og sponsorvirksomhet.

Fra 2021 er det tatt en beslutning om & redusere antall kata-
SOSIALT ENGASJEMENT logutsendelser betydelig. Noen utsendelser vil bli erstattet
av postkort eller vaere et mer malrettet og mindre. Denne
endringen vil i utgangspunktet redusere papirforbruket med
47 %. Fra et miljgperspektiv er det mange fordeler, ettersom
Vi bruker feerre ressurser og reduserer transport knyttet til
dette, noe som til slutt farer til reduserte klimagassutslipp.

For AJ Produkter er det viktig & bidra til sosialt engasjement i sam-
funnet og statte ulike virksomheter. Som en del av markedsfgringen
var har vii mange &r engasjert oss i sponsing og veldedighet.

For oss er det av stgrste betydning at sponsing og veldedighetsarbeid
er baerekraftig og etisk. Dette sett bade fra vart eget perspektiv og
fra virksomheten, personen eller det arrangementet vi stgtter og
eksponeres i forbindelse med.

Veldedige organisasjoner og forbund vi engasjerer ossier:

* BRIS . .
) Vali omale sobiv
» Det svenske paraidrettsforbundet kOI"I tOI'i tOOl
» Dysleksiforbundet
Uks korralik kontoritool jargib su keha likumist, vahen-
¢ Yennenga Progress dab lihaspingeid ning aitab istuda korralikult, vaatamata
isteaja pikkusele toopaeva jooksul. Kuid milline tool on
Noen av vére datterselskaper sponser ogsa sport lokalt og gir for parimiStisgtiisedleizdlalioosties

FRAMGANGSRIK SPONSING

eksempel julegaver til veldedige organisasjoner.

Var lidenskap for & hjelpe mennesker med 4 yte sitt ytterste ogsa
innenfor det de driver med, ser vi igjen i var suksessrike historie

som sponsor av individuelle idrettsprofiler og store sportsarrange-

. ) . q S -
menter. Gjennom &rene har vi blant annet stgttet friidrettsutgverne Ergonqmlngn t.0|m|3t0 ] Meilt toydit tasjan « (U
Patrik SjBberg, Sanna Kallur og Jenny Kallur, i tillegg til bryterlegenden on hyva tyopaikka B e, !
Aleksandr Karelin. | denne kategorien finner vi ogsa den unge golf- Like on luonnolista keholle, it lydt lsajan valkoiman ften antopyorint ajtooted.ce
kalusteita kaikkiin tytiloihin - kalusteita, jotka lisaavat

spilleren Julia Engstrém, som i 2018 ble karet til &rets nykommer liketta tyspaivan. Liiku samalla kun teet i, nin keho
. . . kiittaa. Tutustu tuotteisiin osoitteessa ajtuotteet.fi.

under Ladies European Tour og tok bronse i European Mixed Team

Championships. | mars 2020 vant Julia sin ferste seier pa Ladies

EuropeanTouriAustralia, som deretter ble fulgt av en andre tourseier B

i oktoberi Frankrike. |

Vi har ogsé en lang og stolt historie som sponsor av ishockey-VM, \

som vi har stgttet hvert ar siden 1989. Andre idretter vi sponser er \ 2 ’ P

blant annet basketball, bandy, innebandy samt arrangementer | J— ! 5 T (Y Kurs galds Tevir
som VM i kunstlgp og EM i handball. ‘ Y ] E ) \ vispiemérotékais?

Galda forma un funkcionalitate var bit dazada. Svarigs ir ne tikai
galda dizains, bet veicamais darbu apjoms un laiks, ko pavadi,
stradajot pie galda. AJ Produkti sortimenta ir gan kompakti galdi
w s Tsakam darba stundam un majas birojiem, ka arf Klasiski fikséta
KANALE R 1 | v augstuma un elektriski augstuma reguléjami galdi ergonomiskai

darba vietai. Skati vairak ajprodukti.lv

i . _M_E.s palid;ésim_
AJ Produkter har siden oppstarten fokusert mye p& markedsfgring "“i;’:i:ﬁéi‘;'ﬁitf“"

og lagt mye vekt pa synlighet i ulike kanaler. Fra starten av var det

forst og fremst katalogen var som profilerte oss overfor forbru-

kerne. | dag er vi til stede bade p& nettet, gjennom netthandel, pa ~

TV og i sosiale medier. | r &pnet vi vart ferste virtuelle showroom. ! : : 4 ‘
Dette gjor det mulig for kundene & se produktene vare og besgke !

utstillingen i Halmstad uten & métte reise dit. : _ ajprodukti.lv
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| @konomi er ett av tre fokusomrader innen baerekraftig utvikling. AJ Produkters ansvar
a re r som selskap er a bidra til en beerekraftig utvikling ved & skape gkonomisk lennsomhet
og samtidig verne om sosial og miljgmessig baerekraft i alle ledd i virksomheten.

FORRETNINGSETIKK AJ Produkter AB (Sverige)

. . . ) R Diagrammet viser langsiktig lannsomhet og vekst i SEK
Det erav stgrste betydning for oss a gjgre forretninger pa en ansvar-

lig og lovlig mate, og vi tar avstand fra alle former for korrupsjon. Vi
ser den stgrste risikoen for & havne i korrupsjonssituasjoner nar vi Nettoomnsetning . Resultat etter pkonomiske poster
kigper nye vareriinnkjgpsprosessen.

1435 1475

Var atferdskode, som gjelder for alle ansatte i AJ Group, inneholder 1282 mnkr mnkr

retningslinjer som tydelig beskriver hvordan var virksomhet skal mnkr
drives. Alle ansatte har et felles ansvar for & sikre at retningslinjene

folges. Det er derfor viktig & kommunisere atferdskoden og la den

veere en naturlig del av vart samarbeid.

For & sikre god forretningsetikk pé leverandgrnivd, mé alle AJ- 162,9 185,3
konsernets leverandgrer og underleverandgrer fglge konsernets g%’fr ok S
krav og retningslinjer om samfunnsansvar, beerekraftig utvikling og
forretningsetikk, samt krav basert p& FNs Global Compact, som er 2018 2019 2020
basert pd FNs menneskerettighetserkleering, Rio-erklzeringen, ILOs
grunnleggende konvensjoner om menneskerettigheter i arbeidslivet

og FNs konvensjon mot korrupsjon.

Bestikkelser og korrupsjon forstyrrer fri konkurranse og bryter
med lovgivning som det er knyttet viktige straffer til. | 2020 har
AJ Produkter ingen rapporterte tilfeller av korrupsjon, og ingen
leverandgravtaler er avsluttet p& grunn av mistanke om korrup-
sjon. Som en del av det & gke den interne pkonomiske kontrollen,
har vi programvare som hjelper oss med & kontrollere utgdende
betalinger. Dette er for & sikre at vi ikke utsettes for svindel eller
andre feil, samt sikre at ingen binaering stér i konflikt med selska-
pets interesse.

LONNSOMHET

Langsiktig, god lannsomhet eren grunnleggende forutsetning forat
viskal kunne fortsette & drive og utvikle oss som et selskap. Med en
stabil gkonomisk posisjon er vi en pélitelig forretningspartner for
bade kunder og leverandgrer, og samtidig er vi en attraktiv arbeids-
giver for kompetente medarbeidere.

Stabil lannsomhet er ogsé en forutsetning for beerekraftig utvikling

og for at vi skal kunne fortsette & vaere en betydelig og ansvarlig
arbeidsgiver.
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Med vart opphav i Hylte, i Smatands skogs"

kledde landskap, har skogen alltid stétt

oss neer. | skogen er det gkonomiske, sosiale
og biologiske verdier. Skogen er viktig fra
mange perspektiver, og med sertifiseringer
som FSC og PEFC fremmes disse verdiene i
tillegg til baerekraftig skogbruk.

20 | @konomisk beerekraft
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Baerekraftig
fremtid

Klimaendringene pavirker oss alle, og utfordringen med & redusere global oppvarming
eravgjgrende 8 lgse. Det er vart ansvar & handle i verdikjeden og fokusere pad & redusere
utslipp derdet har stgrst effekt og der vi kan ha stgrst innvirkning.

KLIMA- OG MILJ@PAVIRKNINGEN

hedo)
[y E DIREKTE UTSLIPP

Malet vart er & halvere klimaavtrykket vart innen 2030 pa klima-
gassutslippene vihardirekte kontrollover. Forvardelbetyrdette at
vitrengera redusere klimapavirkningen i vare enheter med 7 % per
ar, dvs. pa hovedkontoret (inkl. sentrallager), vare produksjons-
anlegg og datterselskaper.

@ KJIGPT ENERGI

Vi har som mal & redusere klimagassutslipp fra kjgpt energi, med
minst 30 % innen 2030. Vi skal gjgre dette ved & redusere forbruket
vart, velge og pavirke energileverandgrer og ta vére egne aktive
valg, med fokus p& & erstatte fossile brensler som kull, olje og
naturgass med fornybare energikilder.

@% Materialer: @ke andelen resirkulerte materialer og velge

materialer med lav miljgpévirkning i produktene vére.

Energi: Oppmuntre vare starste leverandgrer til & redusere

@ klimaavtrykket i produksjonen av produktene vére, ved &
redusere energiforbruket og erstatte fossile brensler som
kull, olje og naturgass med fornybare energikilder.

% Transport: Gjennom valg av transportmate og samar-
beide med speditgrer, redusere utslipp og bruken av fossile
brensler.

@ @ Avfall og gjenvinning: Redusere den totale mengden avfall

og oke andelen materialgjenvinning fra vare anlegg.

Vi styrer andre deler av virksomheten mot en reduksjon av klimaavtrykket vart ved & fokusere pa miljgaspektene der det har storst effekt.
Vi har forelgpig ikke samlet inn alle dataene, men vi gnsker & i gkende grad kunne rapportere klimagassutslipp i verdikjeden var.

VERDIKJEDE
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SOSIALTANSVAR

INTERNT

Vi streber etter & skape et hyggelig og trygt arbeidsmiljg for vare
ansatte og gnsker at AJ Produkter skal veere en attraktiv arbeids-
plass med medarbeidere som har det bra og som gnsker & veere hos
oss lenge. Malet vart er & oppna NMI 80 i medarbeiderundersgkelsen.
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EKSTERNT

Arbeid med leverandgrer som oppfyller vare krav til bserekraftig
utvikling, samfunnsansvar og forretningsetikk. Malet er 95 % signerte
leverandgravtaler med vare stgrste leverandgrer* til 2023.

* Leverandgrer som har et innkjgpsvolum pa mer enn 0,5 millioner SEK av vart standardutvalg. Ettersom innkjgpsvolum kan
pavirkes positivt over tid og bade eksisterende og nye leverandgrer kan legges til, anses malet & veere oppnadd pa 93 %.
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REVISORS UTTALELSE

VEDR@RENDE DEN LOVPALAGTE BAREKRAFTSRAPPORTEN
TIL GENERALFORSAMLINGEN | AJ PRODUKTER AB, ORG.NR. 5561907329

OPPDRAG OG ANSVARSFORDELING
Det er styret som har ansvar for beerekraftsrapporten for 2020
og for at den er utarbeidet i samsvar med regnskapsloven.

GRANSKINGENS FOKUS OG OMFANG
Var granskning har blitt utfert i samsvar med FARs anbefaling RevR 12
Revisors uttalelse til den lovpalagte baerekraftsrapporten.

Dette betyr at var granskning av baerekraftsrapporten har et annet fokus og
et vesentlig mindre omfang sammenlignet med fokuset og det omfanget som en

revisjon iht. International Standards on Auditing og god revisjonsskikk i Sverige har.

Vi anser at denne granskningen gir oss tilstrekkelig belegg for var uttalelse.

UTTALELSE
En beerekraftsrapport er utarbeidet.

Halmstad 20. mai 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Bengt Karlsson
Autorisert revisor

BAREKRAFTSRAPPORT 2020 I

SELSKAPSSPESIFIKK
<RYGe TRYGG E-HANDEL
Trygg e-handel er et sertifikat for nettbutikker. Symbo-
let viser forbrukeren at selskapet eren serigs aktgr, og
Q/YA No¢' atalle kjgp giennomferes pa en trygg og sikker méate.

100 %-KLUBBEN

AJ Produkter ermedlem 100 %-klubben — et
nettverk for kunnskap og utveksling mellom
organisasjoner og virksomheter med méal om at
alt IT-utstyr skal gjenbrukes.

ISO
Sertifisering av bade kvalitetsstyringssystem
og milj@styringssystem.

PRODUKTRELATERT

v

K// /4

SVANEN
Svanen er Nordens offisielle miljgmerke. Her granskes
miljepavirkningen fra varer og tjenester gjiennom hele

livssyklusen, og det stilles krav til funksjon og kvalitet.

BYGGEVAREBED@MMING

Byggevarebedgmming vurderer byggevarerelaterte
produkter etter varens kjemiske innhold, miljgpa-
virkning i lgpet av livssyklusen og i forlengelse av
dette ogsa sosial pavirkning i leveranderleddet.

BAREKRAFTIG UTVIKLING
www.regeringen.se/informationsmaterial/2020/07/cirkular-ekonomi---strategi-for-omstallningen-i-sverige
www.globalamalen.se

www.regeringen.se/regeringens-politik/parisavtalet

https://amp.svt.se/nyheter/inrikes/professorn-en-oerhort-snabb-uppvarmning

HEGSTA KREDITVARDIGHET
© Bisnoda 2020

®
FURPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

El-Kretsen 9

EFSC

AV

MOBELFAKTA

www.wwf se/pressmeddelande/jordens-fornybara-resurser-tar-slut-22-augusti-3746659
www.wwh.se/klimat/ekologiska-fotavtryck

E-AVFALL
www.atea.se

www.100procentklubben.se

TRANSPORTER

AAA DEN HPYESTE KREDITTVERDIGHETEN
AAAerden hoyste kredittverdigheten et aksjeselskap
kan ha, og vurderingen gis til selskaper som viser
stabilitet over tid, bade i hey- og lavkonjuktur.

EMBALLASJE- 0G

AVISINNSAMLINGEN

AJ Produkter er tilknyttet FTI og oppfyller dermed
produsentansvaret vedrgrende innsamling og
resirkulering av emballasjemateriale.

ELKRETSEN

AJ Produkter er knyttet til El-Kretsen og oppfyller der-
med sitt produsentansvar nar det gjelder innsamling
og gjenvinning av elektrisk avfall og batterier.

FSC

FSC er et sertifiseringssystem som arbeider foren
miljgvennlig, sosialt ansvarlig og ekonomisk livskraftig
bruk av verdens skoger.

MOBELFAKTA

Et komplett referanse- og merkesystem for mabler. Inkl.
tekniske, miljpmessige og produksjonsetiske krav. Mgbler
av denne standarden oppfyller miljgkravene, produksjon i
samsvar med etiske retningslinjer og stiller kvalitetskrav.

www trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/energi-och-klimat/Transportsektorns-utslapp
www.eea.europa.eu/sv/themes/transport/intro

www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Transporter-och-trafik

RISIKOVURDERING

www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm
www.ilo.org/wemspb/groups/public/ @dgreports/dcomm/documents/publication/wcems_575541.pdf

SKOG

https: //nordicforestresearch.org/wp-content/uploads/2017/11/svensk-AL.pdf
www.ekonomifakta.se/Fakta/Miljo/Utslapp-i-Sverige/Vaxhusgaser
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